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benephone verbindet ältere Menschen 

benephone hilft in Notsituationen 

benephone erfreut im Alltag 

 
 

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung. 

 
benevol St.Gallen & Thurgau | 071 227 07 60 

benephone@benevol-sg.ch | www.benephone.ch 
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benephone – der gute Draht 

für Seniorinnen und Senioren 

benephone ist eine Telefonkette für ältere und allein- 

lebende Menschen. Regelmässige Anrufe ermöglichen 

den Teilnehmenden den Kontakt untereinander und ver- 

mitteln ein sicheres Gefühl im Alltag. Technische Hilfs- 

mittel zur Auslösung von Notrufen sind zwar vorhanden, 

benephone möchte jedoch früher zur Verfügung stehen. 

 
Eine Telefonkette besteht aus vier bis sechs Personen, die 

sich selber organisieren. Der Rhythmus und die Tages- 

zeit der Anrufe werden in den Gruppen festgelegt. Jede 

Gruppe bestimmt eine Kontaktperson, welche die Tele- 

fonkette startet. Die Kette endet mit dem letzten Anruf. 

 
Alle Teilnehmenden geben die Telefonnummer einer 

Vertrauensperson als Notfallkontakt an. Nimmt jemand 

den Anruf zur abgemachten Zeit nicht entgegen und hat 

sich vorher nicht abgemeldet, werden die gewünschten 

und nötigen Schritte eingeleitet. 

 
Die Teilnahme an der Telefonkette von benevol ist 

kostenlos. 
 
 
 
 
 

Mit freundlicher Unterstützung: 

Hedy Hasler Fonds 


